dBC IISOADMIN

Empresarial

Programa efelge auto

tu dreade ventas

a través de estrategias e implementacion
de herramientas digitales.

Capacitacion + Asesoria + Implementacion + Automatizacion de Procesos + Auditorias de Cumplimiento



..........

ventas@solucionesdbc.com
Tels: (229) 921 1592 Y 202 2609
Cel /WhatsApp: (229) 127 7861

INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas pequenas,
medianas y grandes requieren utilizar
herramientas digitales para poder realizar los
seguimientos de venta.

Mediante el uso del CRM, el area de ventas
tendra mas probabilidades de éxito y asi lograr la
satisfaccion del cliente.

El CRM por sus siglas en ingles: “Customer
Relationship Managment” significa “Gestion de
Relaciones con los Clientes” es el término que
comunmente suele ocuparse para las
herramientas que ayudan a una empresa a
gestionar las relaciones de los clientes de una
manera mas organizada.



Objetivo del
Programa
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Implementar el moédulo de CRM
de ISOADMIN para automatizar el
area de ventas de una
organizacion.

Los Objetivos especificos:

1. Desarrollar el catalogo de productos vy
servicios.

2.  Definicion del perfil del cliente.

3. Definicion de politicas para el area de

ventas.

4. Medicidn con indicadores al area de
ventas.

Ademas de:

Disenar estrategias de ventas.
Segmentacion del mercado.

Elaboracion de manejo de objeciones.
Implementaciéon del Costumer Journey (o
viaje del consumidor).
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¢Por qué nosotros?

Con nuestras capacitaciones, tecnologiay el
acompafamiento de asesores se puede alcanzar el éxito
del tiempo de automatizacion del area de ventas en un

50%.

Asesores Tradicionales en el mercado tardan en implementar
de 4 hasta 6 meses.

DBC Empresarial con la tecnologia y metodologia redujo el
tiempo de implementacion de 8 semanas.

Con base a las experiencias de nuestros asesores, estamos
comprometidos en mejor tu area de ventas
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Este Programa esta dirigido a:

todas las empresas que quieren automatizar, implementar o mejorar
su area de ventas”.

Director o Empresario.

Gerente o Jefe del area de Ventas.
Ejecutivo de ventas o Asesor Comercial.
Coordinador del area de Ventas.
Marketing Digital.

Community Manager.

1. Micro o StartUp.

2. Pequenas empresas

3. Companias Medianas.
4. Grandes o Corporativos.
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Metodologia del Programa

No existe en México otro Programa que te ofrezca Tecnologia,
Metodologia y Asesoria.

CADA SESION INCLUYE:

Asesoria
semanal
Capacitacion ., ersonalizada
P . Grabacion P
con duracion de : : para el
Disponible .
4 horas. seguimiento de
la
implementacion

ADICIONAL:

Formatos y

Plataforma ISOADMIN Procedimientos para su
implementacion
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Fechas del Programa en Linea

1 SESION DE CAPACITACION POR SEMANA - LOS DIiAS MARTES DE 10 AM A 2 PM

INICIA: MARTES 23 DE MAYO DEL 2023 / TERMINA: MARTES 18 DE

JULIO DEL 2023
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Plan de trabajo estructurado

o

RECUERDA QUE NO SIRVE NINGUNA CAPACITACION SI NO SE IMPLEMENTA.

Asesoria El seguimiento a los programas de trabajo nos permite
Personalizada parala asegurar la implementacién y generar acciones para
implementacion del asegurar que los conceptos impartidos se realicen en el area

CRM. de ventas.
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PROGRAMA PARA Al[_l'QMATIZAR
TU AREA DE VENTAS

A TRAVES DE ESTRATEGIAS E IMPLEMENTACION
DE HERRAMIENTAS DIGITALES.

Te invitamos a participar en la
primera sesion de forma

dBC gratuita.

Empresarial =
\ !

Participe para obtener mas
informacion sobre las
oportunidades que
ofrecemos en el taller.

Registrate para recibir el

00 AM - 1100A§jj :' |
enlace de la reunion.

Reglstrate escaneando
el cédigo QR
7
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SESION 1: Introduccion y Metodologia del

“Programa para Automatizar tu Area de Ventas”
Conceptos del Area de Ventas

e Alcance de las sesiones del Programa

 Metodologia de Trabajo del “Programa para Automatizar

TEMARIO tu Area de Ventas”

* Presentacion de los Instructores

* Entrega de plataforma ISOADMIN

* Ejercicios.

SESION 2: Desarrollo de habilidades mandos
intermedios

* Soft skills

* Manejo de crisis

* Herramientas de planeacién y control
Ventas
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TEMARIO

SESION 3: Productos y servicios
Contexto de productos y servicios
Descripcion de los productos y diversas formas de
clasificarlos
Contexto de segmento de mercado, canal de ventas
y distribucion
Analisis de producto, mercado, cliente
Identificacion de canales de comunicacion, ventas y
distribucion

SESION 4: Segmento, Canal de Ventas y
Distribucion

Desarrollo de perfiles en tu equipo de ventas
Identificacion de tu embudo de ventas
Conocimiento del camino de tu cliente
Creacion de tu Buyer persona
Redefinicion de tu propuesta de valor a través de tus
productos, segmentos y Buyer persona




SESION 5: Clinica de ventas
Tendencias del nuevo consumidor
Identificando objeciones
Creacion de pitch de venta
El poder del cierre

TEMARIO Simulacro de venta

SESION 6: Inbound marketing
* Conocimiento de herramientas digitales.

* Aplicacion de recursos explicados para creacion de
estrategia.

SESION 7: Prospeccidn del cliente.

Identificar canales de comercializacion.
Conocer las diferentes formas actuales de
prospectar analoga vy digital.

Desarrollo de Estrategias de Prospeccion.
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SESION 8: Seguimiento de venta
 Mapeo de los diversos caminos del cliente
* Objeciones y cierre de venta

TEMARIO

SESION 9: Métricas y rendimiento.
 Metodologias agiles
* Analisis de indices de desempefio
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ZISOADMIN

Todo Digital...

Para la automatizacion del area de
ventas se utiliza la herramienta
ISOADMIN, sin costo adicional.

La plataforma [ISOADMIN ha sido
desarrollada por dBC Empresarial
durante 10 anos y permite agilizar la
aplicacion de los cuestionarios.

Conoce mas acerca de la Plataforma:
WWW.isoadmin.mx

ventas@solucionesdbc.com / Tels: (229) 921 1592 Y 202 2609 / Celular y WhatsApp: (229) 127 7861



Capacitaciones Impartidas a
Nivel Nacional

__Rginventa
1 2 tuempresa

VENTAS PARA EL NUEVO CONSUMIDOR

Curso Online

{ZISOADMIN

*Conoce y mejora la experiencia de tus
clientes"

BUENAS PRACTICAS A
IMPLEMENTAR CUANDO TU
VENDEDOR SE VA

Curso Online

4 soluciones para renovar
tu equipo de ventas.

https://www.youtube.com/watch?v=j85EL4wkkPo

Ventas para el nuevo
consumidor

https://www.youtube.com/watch?v=I0SnUwK2rl
w&t=655s

Buenas Practicas a
implementar cuando tu
vendedor se va.

https://www.youtube.com/watch?v=xHv50UCJ4
d0&t=8s

Equipo
Implementador
del Programa

David Montes
Especialista en Procesos
de Ventas

Aline Pena
Implementador de CRM

Nayhialy Larios
Asesor de Estructura
Organizacional
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Solicita el Diagnoéstico de tu area de
Ventas sin ninguin costo y en linea,
para determinar el nivel de
implementacion digital que tienes en tu
organizacion.
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Otros servicios
gue ofrecemos

Taller de implementacion de la NOM-
035-STPS-2018 Factores de Riesgo
Psicosocial.

Taller de implementacion de la NOM-
019-STPS-2011 Comision Mixta de
Seguridad e Higiene.

Taller de implementacion de la NOM-
036-1-STPS-2018 Factores de Riesgos
Ergonomicos.

Taller de implementacion de la ISO
9001:2015 Sistemas de Gestion de la
Calidad.
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Participacion en eventos a

Nivel Internacional

Conferencia Internacional Empresarial Online

4 Paises en una misma plataforma,

6 Expertos compartiendo sus conocimientos.
Unico dfa: Jueves 28 de Mayo

CRECE Y
Destaca

EN TIEMPOS DE CRISIS
(COVID-19)

Mando Liussa
Planificacion
ESPANA

JSon tuyos tus
objetivosde
negocios?
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Navinaly Lanos
Automatizacion
MEXICO

Fips para Automatizar
las Ventas y
Potencializar los
Negocios

Hugo A. Dz
Inteligencia Artificial (IA)
COLOMBIA

IA como Tecnologia
Continnade
Transformaciény de
Supervivencia Empresarial

https://www.facebook.com/creceydestaca/photos/pcb.121871276194317/121870942861017/

Martin Schhicht
Liderazgo
ALEMANIA

Oscar Barrera

Innovaciony Creatividad

MEXICO

Como Liderara tu
Equipoen Tiempos de
Crisis

Crea Poderosas
Propuestas de Valoren

tiempos de Crisis

oportunidadesenlacrisis.com

Eha Guardiola

Storvtelling
ESPANA
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Comunicar la Historia
de tu Marca para

Vender Mas
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